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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน รวมท้ัง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเซิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมท้ังสะท้อนถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะท้ังในระดับชาติและ ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง ๑๐ ตัวช้ีวัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าท่ี (๒) การใช้งบประมาณ 
(๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการด าเนินงาน (๗) 
ประสิทธิภาพการล่ือสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริต
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ    ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่ง
ผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงแก้ว  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการส าคัญ 
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception lndex : CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
                                             ส านักปลัด  
                     องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงแก้ว  
                        เมษายน 2565 

 
 
 
 
 

 



 

 

๑. หลักการและเหตผุล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

ได้พัฒนา เครื่องมือการประเมินเซิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง
ความตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่ างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ืออว่า “การ
ประเมิน คุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ท่ีส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยก ารป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเซิงรุก” ท่ี
หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมินได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

๒. ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล
เวียงแก้ว  อ าเภอลี้ จังหวัดล าพนู 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
เวียงแก้ว  อ าเภอล้ี  จังหวัดล าพูน โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.09 คะแนน ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ B 

เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ในหัวข้อประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.88 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
87.58  ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50  ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.29  ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ในหัวข้อการปรับปรุงการท างาน ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.23 ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.64  ตัวช้ีวัดการใช้
งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.99 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 77.89  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.84  และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหา
การทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.88 

สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 87.88 คือ ในหัวข้อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ส่วนท่ีจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต ่าสุด คือ ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.88 

 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนี  ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลเวียงแก้ว  อ าเภอล้ี  จังหวัดล าพูน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖4  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่
ละตัวชี้วัดท่ีแสดงให้ เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

๓.1 จุดแข็ง (ตัวชีวั้ดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 3  ตัวขี้วัด คือ 
(๑) ตัวชี้วัดท่ี ๑ ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.88 เป็น



 

คะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ มี
การช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง
หรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

 
(2) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.58 เป็นคะแนน 

จากบุคลากรภายในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน/ระยะเวลาท่ีก าหนด/เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน การปฏิบัติหน้าท่ีมุ่งมั่นเต็ม
ความสามารถ มีความรับผิดชอบและมีคุณธรรม    

๓.๒ จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ไต้คะแนนต ่ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 8 ตัวชี้วัด คือ 
(1) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.29 เป็น

คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพ การด าเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวช้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี  โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความ
เช่ือมั่นในคุณภาพ การด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว้ มีการให้ข้อมูลท่ีชัดเจน แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ 
และไม่พบว่าไม่มี การเรียกรับสินบน แต่ท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดี
ขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ ผลงานหรือข้อมูล สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับช้อน อีกท้ังควรมีช่องทางท่ี
หลากหลาย การบริการ ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

(2) ตัวชี้จัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.23 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

 (3) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.64 เป็นคะแนน 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็น ท่ีเกี่ยวช้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมิ
ความเช่ือมั่น ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

(4) ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.89 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็น 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และ ไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ 
เข่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 



 

เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  

(5) ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.89 
เป็นคะแนนจากการประเมินการบุคลากรในหน่วยงาน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ  ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด  ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด  การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง   บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้  โดยไม่ได้อนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงาน  การรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  กลุ่ม  หรือพวกพ้อง 

 
๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงาน 

 หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 82.09 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการ
ประเมินระดับ B หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการสอดคล้องตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
เป็นส่วนใหญ่ โดยมีบางประเด็นท่ีจ าเป็นวางแผนพัฒนา และปรับปรุงประมาณราวร้อยละ 15-25 ของ
ตัวช้ีวัดหรือข้อค าถามท้ังหมด ท้ังนี้ หน่วยงานพึงพิจารณาประเด็นย่อยท่ียังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการ
วางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล นอกจากนี้ การส่งเสริมกลไกการท างานท่ีเปิดเผยจะสามารถ
สร้างความเช่ือมั่นศรัทธาในมุมมองของสาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปิดเผย 
หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
 1.  แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

 2. แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  โดยมีข้อมูล
รายละเอียดความก้าวหน้า  ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้า การด าเนินการแต่ละโครงการ กิจกรรม 
รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น  และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีท่ีรับการ
ประเมิน 

 3. แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์  โดยแยกต่างหากจากช่องทางท่ัวไป เพื่อเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามข้อ  O29 ท้ังนี้ สามารถเข้าถึงหรือ
เช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน   

- แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียังใช้บังคับในหน่วยงานในปีท่ีรับการประเมิน 
อย่างน้อยประกอบด้วยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร   การพัฒนาบุคลากร  
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ  

 4. แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ยกตัวอย่างเช่น ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น โดยเป็นรายงานผลของปีท่ีผ่านมา 



 

 5. แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  /  มีข้อมูล
รายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้า การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น /เป็นข้อมูลใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีท่ีรับการประเมิน 

 6. แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์  เพื่อช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

 7. แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานท่ีสอดคล้องตามภารกิจหลัก โดย
เป็นผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา 

 8. แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อ
ของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรครอบคลุมท้ังฝ่ายการเมือง และ
ฝ่ายข้าราชการประจ า 

 9. แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดยควรแสดงต าแหน่งท่ีส าคัญ 
และการแบ่งส่วนงานภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ควรแสดงโครงสร้างท่ีครอบคลุมท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 

 10. ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

 11. แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
 12. เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ

ทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
 13. ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี

ถูกต้อง 
 14. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ

หน่วยงานของท่านมากขึ้น 
 15. สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการ

ทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
 16. ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน  ไป

ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 17. เพิ่มความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านโดยต้องให้ความส าคัญ  กับการ

ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 79.6 บ่งช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่นและ แสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารท่ีมุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล โดยส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวชีวั้ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

(๑) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความส าคัญ
กับการปฏิบัติและกระบวนการขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และการก ากับดูแล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
 (๒) หน่วยงานมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการท่ีถูกต้อง ตามระเบียบฯ 
(3) หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือ
พวกพ้อง  

(๑) จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การยืม
ทรัพย์สินของทางราชการท่ีถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมาย  มีการก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน ,มีแบบ
การขออนุญาต/การขออนุมัติยืมท่ีมี
รูปแบบท่ีสะดวก เปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ ท้ังกรณีการยืมของ
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน 
(2) จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
(3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ปฏิบัติ/คู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ  มี
แผนผังขั้นตอนในการด าเนินการให้
ประชาชนทราบ 
(4) มีการก าหนดกลไกในการ
ตรวจสอบการด าเนินการตามคู่มือ
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
เคร่งครัด  

 
 
 
 
 



 

๔.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 85.13 บ่งช้ีให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการด าเนินงาน ของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลท่ี ชัดเจน แก่
ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่มผีลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า มี
การเรียกรับสินบนทั้งท่ีเป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี ส่ิงท่ีควร
เป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (๑) คุณภาพการปฏิบัติงานของ  
เจ้าหน้าท่ี  
(๒) หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ 
(3) หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว  
(4) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 (5) หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

(๑) จัดท าระบบบริการเชิงรุก จัดชุด
บริการเคล่ือนท่ีให้บริการนอกสถานท่ี เช่น 
การจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี หรือการปรับ
ขยายเวลาการให้บริการช่วงพักเท่ียง 
(2) จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ   
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
(3) ผู้บริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็น
บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อศึกษา
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน คุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการบริการให้ดีขึ้น 
(4) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้โปร่งใส  มีประสิทธิภาพ 
(5) จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบบริการโดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ง่าย
ต่อการใช้งาน และเกิดความคุ้มค่า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
81.67 บ่งช้ีให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบท่ีดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ อย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด
น้อยลง  

 
 
5. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานให้ดี
ข้ึน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดขอบ การก ากับติดตาม 
1. ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับต่อต้าน
การทุจริต 

จัดท าเจตจ านงในการต่อต้านการ
ทุจริต 

ส านักงาน
ปลัด 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ 

2. มาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท า/ประชาสัมพันธ์มาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้างของ อบต. 
2. จัดท า/ประชาสัมพันธ์มาตรการ
ตรวจสอบใช้ดุลพินิจเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของ อบต.กะหรอ 
3. จัดท า/ประชาสัมพันธ์มาตรการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
4. จัดท า/ประชาสัมพันธ์มาตรการ
ป้องกันการรับสินบน 
5. จัดท า/ประชาสัมพันธ์มาตรการ
ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนร่วม 

ส านักงาน
ปลัด 

3. หน่วยงานมีการน าผล
การตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ  ท้ังภายใน
และภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริต 

1. แต่งต้ังผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้
ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน   
2. น าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ  ท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 

ส านักงาน
ปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

4. ปรับปรุงการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานต่อ
สาธารณะ ให้มีช่องทางท่ี
หลากหลาย  เข้าถึงง่าย
ไม่ซับซ้อน  ปรับปรุง
ข้อมูลให้ครบถ้วนและ

1. แต่งต้ังผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์  
เฟชบุ๊ค  ไลน์ของ อบต. 
2. จัดท าแนวปฏิบัติการส่งข้อมูล
ข่าวสารเพื่อเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน้า
หลักของ อบต. 
3. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 



 

เป็นปัจจุบัน 
5. หน่วยงานมีเจ้าหน้าท่ี
ช้ีแจงและตอบค าถามเมื่อ
มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน 
 

1.แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบจุด
ให้บริการประชาชนเพื่อช้ีแจงและ
ตอบค าถาม       ข้อสงสัยการ
ด าเนินงานของ อบต.กะหรอ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

 

 
 

 


